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Yritysarkkitehtuurit ja likketoiminnan toiminnallinen laatu

Nykyinen, ennen ndkeméattdmalla vauhdilla, muuttuva toimintaymparistd on seka liiketoiminnan johdolle etta IT-johdolle
kova haaste. Jatkuvaa muutosta ruokkii osaltaan tekoalyn ujuttautuminen liiketoimintaprosesseihin. Toivottavasti tima
tapahtuu harkiten, uteliaasti kokeillen, mutta hallitusti soveltaen ja tarkkaan hyétyé ja haittoja analysoiden. Laadukkaan
ja sen liiketoimintaprosessien kehittdmisen merkittdvampana tulipilarina on yha pystyvamman tietotekniikan
hyddyntaminen. Siitd kuuluu vahan soradania. Siihen tarvitaan ohjaustydkalu, joka synkronoi liketoiminnan ja
tietojarjestelmat yhd saumattomammin yhteen. Yritysarkkitehtuuri lienee paras menetelma tahén, ja silla on jo
jalansijaa yritysten ICT-toiminnoissa. Se tarjoaa toiminnalliset puitteet, missa kayttajaystavalliset ja toimintavarmat
tietojarjestelmat tukevat liiketoiminnallista laatua mahdollistavat myés ketteran liiketoimintaympariston.

Yritysarkkitehtuuriasiat delegoidaan liian helposti IT-johdolle ja sen alaisuudessa toimiville yritysarkkitehdeille.
Liiketoiminnan ja IT-toiminnon on nyt yhdistettdva voimavaransa, jotta liiketoiminta saa itselleen yha paremman ICT-
tuetun liketoimintatransformaation tyovalineen. Mita siis liketoimintajohdon pitaa tehda, sita valaisemme tassa.

Yritysarkkitehtuurin kokonaisuus

Yritysarkkitehtuuri on menetelma, jonka tarkastelee liketoimintaa ja IT-funktiota harmonisoituna kokonaisuutena.
Yritysarkkitehtuurista 16ytyy useita maaritelmia. Yritysarkkitehtuurin tavoitteena on muodostaa toimiva kokonaisuus,
jonka muodostavat yhdessa liiketoiminnan

Liiketoiminnan osa-alue korkealaatuiset ja turvalliset infraratkaisut.
- Strategia, strategiakartat - Laatujarjestelmit - Prosessimallit Nain yritys varmistaa joka hetkisen liike-
- Johtamisjarjestelma - Liiketoimintakyvykkyydet - Liiketoimintasadnnét . . . o . .
- Liiketoimintamall ~ Organisaatio - toiminnan kilpailukykynsa ja toimin-nallisen

reaktiokykynsa. Naista syista yrityksen johto-

ryhma ei yksinkertaisesti saa delegoida

| Mets ~tiets Jasen hallintamenettelyt ~ etomalit yritysarkkitehtuurin rakentamisen yksin IT-
toiminnon hoidettavaksi.

Datan (I. Tiedon) osa-alue

Sovellusten osa-alue Kuten Kuvio 1A kertoo, liikkeenjohdolliset

- Sovellusohjelmistot (kartat) - Kayttoliittymat AT . ,
- Rajapinnat (tapahtumat, viestit, - Intranet, Extranet telemat ta_yttavat tla\lllalllsemplen
tietovirrat ym.) ~ Verkkokaupat yritysarkkitehtuuriviitekehysten (Zackman,

TOGAF ym.) ylimman tason. Huomaamme,

Teknologian (. Infra) osa-alue etta yritysarkkitehtuurin perusrakenne itses-

- Laitteistot, koneet - Verkot o b . .
- Alusta- ja hosting-ympiristét - Infrachjelmistot gaan Jo huutaa yrltySJOhtoa yntysarkklteh'
- Kdyttojdrjestelmat - Teknologia-arkkitehtuurit tuurin rakentamistalkoisiin ja ICT-palvelui-

CilE D B2k den maarittamistydhan. Tilanne vaatii

rakentavan ja hedelmallisen liikkeenjohdon
ja ICT-toiminnon dialogin, mita liiketoiminta
tarvitsee kilpailukyvyn yllapitamiseksi ja
kehittdmiseksi ICT:n avulla? Mita se voi

Kuvio 1A. Yritysarkkitehtuurin osa-alueet

Liiketoiminnan osa-alue

o oaritele maksaa ja koska kehittyneemmat palvelut
Liiketoimintaa iiketoiminnallinen o .
mahdollistavat Sovellusten osa-alue ydintoiminnallisuus mita IT-~ s@adaan kayttoon 7)? Osapuolten yhteiselo
foiminnalet) Eken Jarjestelemén pité tarjotz  narystuu tasavertaiseen kumppanuuteen.

Datan (l. Tiedon) osa-alue Tarpeellinen ja nakyy
e ___d hwen useimmille sidosryhmile | jiketoiminnan vastuut eivat rajoitu, pelkastaan
Like- Integraation osa-alue Eiliity IT-jarjesteiman  ylimp&an liketoiminnan osa-alueeseen. Kuviosta
fomints ket {tekninen) fiketommaliocen v 1B imenee, etté liketoimintajohdon edustajilla on
osa-alueet T et toiminnallisuuteen  merkittava rooli myos teknisten sovellusten ja
Tarpecton a nakymats 0atan Marittamisen osa-alueilla®. Keskinaista
Turvallisuuden osa-alue useimmille sidosryhmill - pohdintaa syntyy myos kayttajaliittymien,

nayttdjen ja helppokayttoisyyden osalta.

Kuvio 1B. Yleiset yritysarkkitehtuurin osa-alueet pinottuna
(L&hde: Kotusev 2022)
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Yritysarkkitehtuurin hyodyt liiketoiminnan transformaatiossa

Vield 2010-luvulla véiteltiin yritysarkkitehtuurien todellisista hyddyisté, koska tutkimukset olivat vahissa. Osoitetut
hyddyt perustuivat liikaa olettamuksiin ja teoreettisiin pohdintoihin. Yksi lisdkannanotto saatiin suomalaisesta tutki-
muksesta¥ jossa tutkijat esittdvat yhtena lopputulemanaan 40 kohteen listan, mita yksiloityja hyotyé tutkimustoiminnan
valossa yritysarkkitehtuurit parhaimmillaan generoivat. Olemme Taulukkoon 1 ryhmitelleet listan kaikki havainnot
kohdat muutaman paaotsikon alle. Viestinnallista puutteistaan ja kohteiden osittaisesta paallekkaisyydesta huolimatta
lista on silti puhutteleva. Yritysarkkitehtuurien panostamisen panos-tuotos -suhde on selvasti plusmerkkinen, vaikkakin
hyotyjen kvantifioinnit valitettavasti puuttuvat.

Tutkijoiden tekemat hy6tyanalyysit osoittivat, miten hyddyt syntyivat 6):
- Yritysarkkitehtuuritydssa kaytettyjen menetelmien ja tydkalujen kautta. Toisin sanoen tassé hyodynnetdan ns. artefakeja.
- Tydn toteuttajaosapuolten tiivimman dialogin, yhdessa tekemisen ja keskinéisen sparrauksen kautta syntyy tuotoksia
(kuten uusia prosessikuvauksia, aivoriihilistauksia ja muita oivalluksia) ja kummankin ymmarrys tarpeista ja
mahdollisuuksista kasvaa.
- Edelld mainittujen yhdistelmané, jossa toinen ruokki toista (jopa tyétapainnovaatioita).

Sana artefakti esiintyy muuallakin kirjoituksessamme, joten asiasta pieni selvennys: ICT-toimialan ns. artefakteja (siis

»on, non

"luomuksia”, "tuotoksia”, "aikaansaannoksia” tms.) ovat ryhmiteltyna:

o Komponentit (fyysinen tuote, esim. reititin)
e Softa (esim. sovellus tai koodi)
o Dokumentti (esim. manuaali, prosessikuivaus)
¢ Tallenne (jonkun jarjestelman tiedosto)
o Tukiresurssit (esim. arkkitehdin tyokalut ja lomakkeet)
Asiakashyodyt Toiminnalliset hyédut
« Paranna asiakastyytyvasyytta + Paranna muutoshallintaa
+ [ isaa markkinaosuuita + Paranna paatéksentekoa
Lisaa ketteryytta
Taloudelliset hyodyt * Paranna tilannetietoisuutita
+ [isaa kasvua * Paranna vakautta
* Paranna sijoitetun paadoman tuottoa + Paranna ratkaisukehitysta
« Paranna investointien hallintaa + Tarjoa yritystason yleiskatsaus
+ [isaa tuloja
= Vahenna kustannuksia Laatutoiminnan hyddyt
+ [isaa tehokkuutta + Paranna yritystason tavoitteiden saavuttamista
« lisda mittakaavaetuja + Paranna mittaamista
Paranna sovittujen pelisaantojen noudattamista
Resursseuhin kytkeytyvit hyédyt: + Paranna tyéntekijatyytyvaisyyita
Paranna organisaation yhteistydta
« Paranna resurssien yhteensoviftamista + Paranna organisaation viestiniaa
* Paranna resurssien yhdistamista * Paranna tiedon laatua
« Paranna resurssien integrointia + Tarjoa standardeja
+ Tunnista resurssisynergiat + Vahenna monimutkaisuutta
« Tunnista suboptimaalinen resurssien kaytto + Dokumentoi tietoa yrityksesta
= Paranna resurssien laatua
« Tunnista resurssien riippuvuudet
» Lisaa resurssien joustavuutta Organistoriset hyodyt
« [isaa resurssien uudelleenkaytioa + Paranna yhteensopivuutta kumppaneiden kanssa
+ [isda resurssien standardointia * Paranna organisaation yhteensovittamista

Taulukko 1. Tutkimuksissa osoitetut yritysarkkitehtuurin hyédyt muutosprosesseissa
(L&hde: Niemi & Pekkola 2019, kirjoittajien ty6stéméné)

Yritysarkkitehtuuri on valttamattomyys

Yritysarkkitehtuurityta tekevét paaosin isoimmat yritykset ja julkishallinnon pelurit. PKT-sektorin isoimmat toimijat
ovat heraaméssa tahan, koska innovaatiotoiminnan ja digitaalisen muutoksen eturintamaan ei muuten paase. Kasvu
vaatii tuekseen laadukkaampaa datan hallintaa ja ICT-tukea, jotta liiketoiminta kehittyy suotuisasti ja organisaation
sailyttaa ketteryytensa. On ymmarrettava, ettd liketoimintakyvykkyyksien tason nostaminen ei tapahdu hetkessa.
Esim. toiminnanohjaushankkeen kokonaistoteutukseen kuluu vuosi, todennékoisesti jopa enemmaénkin aikaa. Kuten
Kuviosta 2. kay ilmi liiketoimintakyvykkyydet ovat koko yrityksen prosessien, osaamisen, tietojarjestelmien ja datan
muodostama laaja kokonaisuus?.

2(6)



Kuvio 2. Liiketoimintakyvykkyydet

Liiketoimintakyvykkyyksia on kartoitettava yritysarkkitehtien ja
likkeenjohdon yhteistydna. Tyd voi olla yritysarkkitehtien osalta
haastavaa ja heidan on oltava varuillaan, silla muutosjohtamisen
hankkeissa havahtuu usein siihen, etta liikkeenjohto reippaasti
yliarvioi yksikoittensa kokonaiskyvykkyydet. Tyén lopputuloksena
syntyy kuitenkin alustava liketoimintakyvykkyyksien nykytilan
kartoitus, niiden kehittdmisen tiekartta ja yksilGity lista liiketoiminnan
ICT-kehittamistarpeista.2). Nain on kaytossa alustava lista tarvitta-
vista ICT investoinneista. [T-toiminto voi nyt méaaritella kunkin ehdo-
tuksen tekniset spesifikaatiot ja laatia sen toteutussuunnitelman ja
kustannusarvion. Liséksi IT ja bisnes arvioivat investoinnin liike-
toimintahyddyt (ns. Business Case) ja johdolta pyydetaan toteutta-
mislupa. Naita kysymyksia kasitelldén omissa kappaleissa
jaliempana.

BT-malli ja yritysarkkitehtuurin kayttéonotto

Business Technology Forumin luomalla Bisnesteknologiamallilla (BT-malli)2 teknologian johtamista voidaan organi-
soida ja koordinoida yrityslaajuisesti. BT-malli siséltaa joukon johtamiskéytantdja, tyokaluja ja hallintomalleja, joiden
avulla ICT-toiminto muovataan liiketoiminnan strategiseksi voimavaraksi ja kumppaniksi, BT-malli marittelee nelja

Esim.
robottiruohon-
leikkuri

TUOTE-
RATKAISUT Esim ERP ja CRM-

jarjestelmat

DIGITAALISEN
ASIOINNIN
RATKAISUT

DATA,
INFRASTRUKTUURI
JA TIETOTURVA

LIIKETOIMINTA-
RATKAISUT

Esim.
verkkokauppa ja

verkkopankki TUOTANTO-

RATKAISUT

Esim. tuotannon
automaatio tai
autokorjaamon
vianetsinta-
jarestelma

Kuvio 3. Bisnesteknologian osa-alueet
(Léhde: Business Technology Forum 2022)

eri bisnesteknologiakategoriaa: digitaalisen asioinnin ratkaisut,
tuoteratkaisut, tuotantoratkaisut ja liketoimintaratkaisut (kts. Kuvio 3).

Jokainen naista teknologiakategorioista sisaltaa valikoiman bisnes-
teknologioita, joista osa on paallekkaisia ja osa irrallisia. Niiden
keskiossa on infrastruktuuri, data ja tietoturva. BT-malli tukee yritys-
arkkitehtuuria jasennellen liiketoimintatarpeiden ja kéytdssa olevan
bisnesteknologia suhdetta (siis lahinna liketoiminnan tarvitsemia
sovelluksia ja ratkaisuja. Kannattaa tutustua.

Kokonaismalli asemoi mielenkiitoisella tavalla ICT-toimintojen, yritys-
arkkitehtuurin ja liketoiminnan valista suhdetta. Seka yritysarkkitehti
(kokonaisarkkitehti) etta liiketoiminnan sponsori vastaavat yhteyksista
ICT-toimintoihin. BT-malli tarjoaa mielenkiintoisia visioitaan toiminnan
organisointiin ja tehtavatasoisiin vastuisiin kehittynytta bisnestekno-
logiaa hyddyntavassa yrityksessa. Nama ovat yritysarkkitehdin todel-
lisia kumppaneita (Katso Kuvio 4).

Liiketoiminnan kehittdmisen identiteetin roolit ja ominaisuudet

Minulla on kokonaisvastuu
tietystd liketoiminta-
alueesta tai palvelusta. R @
k=3
Johdan liiketoiminta-
kyvykkyyksi
{:’;,‘f,,f,’,’,,f;,? BT-TOIMINNAN-
JOHTAJA (BIO)/
PALVELU-

Johdan OMISTAJA

digitaalista
kehitysta.

BISNES-
KYVYKKYYDEN
OMISTAJA

LIKETOIMINNAN

DIGIJOHTAJA 2
KEHITTAMINEN

(cpo)

INNOVAATIO-
PAALLIKKS

Johdan _—"

innovaatioprosessia.

BT-DATAJOHTAJA/
DATAPAALLIKKO/

Rakennan tiedolla bt

johtamista analytikan ja
alykkaan tiedonkulun avulla.

KOKONAIS-
LULC

Minulla on kokonaisvastuu
liketoiminnan suhteista

ja palvelusalkusta
liketoiminta-alueellani.

LIIKETOIMINNAN Kilpailuedun saavuttaminen
KEHITTAMINEN teknologian avulla
|

Liketoiminta- ia thmisnakékol

BT-PALVELU-  AMMATILLINEN | lﬂmmim o ks balleminen ek ,|::% il
Sk INTOHIMO  ykyilanhacsaminn imovciviall
Suunnittelen : J gjattelulla. 2
o / yritysarkkitehtuuria, |
Litkebdoimil o P TR
P P
L itcmista toknologisiksi vaatimuksiks.
::};‘c‘!‘c;;;iz?:iamvs'a RO aET og

ioh

liiketoiminta-
hystyjen

toteutumisesta.

ia
kehityshankkeissa.

BISNES-
SPONSORI

TUOTEOMISTAJA
/ BISNES-
KEHITTAJA

Liiketoiminnan ymmartaminen.
fipohjainen ajattelu.
TS Istufan likefoiminnan Konseptipohjainen ajattelu

vaatimukset palveluihin.

TARKEIMMAT
OSAAMISALUEET

Kehitysaskelmien suunnittelu.
Tydpajojen fasilitointitaidot.
Ymmérrys kokonaisarkkitehtuurista.

Kuva 5. Liiketoiminnan kehittdmisen identiteetin roolit ja ominaisuudet (L&hde: Bisnes Technology Forum 2022)
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Yritysarkkitehdin toimenkuvan on laajennuttava

Yritysarkkitehdit ovat ICT:ta hyddyntavan liketoimintamuutoksen myrskynsiimassa. Siksi yritysarkkitehdin
liketoimintaosaamisen maaraan ja laatuun pitada panostaa, jos tavoitteena on kasvaa ja tehostua bisnesteknologia-
painotteisesti. Talldin liketoimintaa tukevan yritysarkkitehdin pystyssa pitdminen edellyttaa niin asiakasrajapinnan,
liketoimintaprosessien kuin datan liiketoiminnallisen tarpeen ja hyodyn nykyista laajempaa hallintaans). Myos
tydbmenetelmien osalta haasteet kasvavat.

Mielestamme liiketoimintakumppanuuden roolinsa onnistuneesti omaksuneen yritysarkkitehdin pitda hoitaa seuraavat
kokonaisuudet:
- Konsultoiva ote

Yritysarkkitehdin tuo liketoiminnalle esille nakemyksensa ja haastaa likkeenjohtoa sen strategisessa
tahtotilassaan ICT:n kehittaa johtamansa yritysta. Yritysarkkitehdin pitda osata konsultoida kaikkia esihenkilGita,
mita liiketoiminnan transformaatio ICT:ta hyddyntaen toiminnallisesti tarkoittaa ja mita toimenpiteita ja
kompetensseja se esihenkil6lta edellyttaa.

- Pysya nykytilanteen tasalla ja viestia johdolle huolenaiheista

Yritysarkkitehdin pitaa aktiivisesti olla yhteydessa liiketoiminnan eri yksikéihin, sen nyky- ja tulevaisuuden
tarpeiden tarkentamiseksi. Taten yritysarkkitehti kykenee muodostamaan oman kasityksen nykytilanteesta ja
liketoimintakyvykkyyksien tasosta.

- Pohjustaa liiketoiminnan vaatimia ICT-investointeja ja tukee sen suunnittelua

Yritysarkkitehdilla on vetovastuu, miten yritys saa yhdessé luotua ICT-tiekartan, joka tukee tehokkaasti ja
ennakoivasti liketoiminnan tarpeita. Tiekartan pohjalta yritys suunnittelee ja valmistelee paremmin tulevia IT-
investointejaan ja yritysarkkitehti tukee tata prosessia.

- Seuraa yrityksen puolesta ICT-alan toimintaympariston kehittymista
Yritysarkkitehti on yrityksen yksi keskeinen avainhenkild, joka arvioi uusien ja nousevien teknologioiden
liketoimintamahdollisuuksia. Han arvioi myds ICT-innovaatioita ja antaa omat arvionsa uusien teknologioiden ja
konseptien liketoimintapotentiaaleista ja -riskeista.

Teknisen yritysarkkitehdin tyd on

- = Toimi- = Selkokielisyy e o f . " I
okt | | - S g sinansa vaativaa ja tydtehtavat
g 4 P
- f » Litketoimintamallii-prosessi = Neuvottelutaidot H H . : .
- farestinat .Jc:misjaijes1zlm'; ‘y e moninaiset. Kun yritysarkkitehtien
- Pilvipalvelut » Litketoiminnan datavaatimukset H AAF
o Liketoiminta. ’_[ s tmnggnkuvgan"todeln tgolla maari
RS S o valitsly telld@n myos liiketoiminnan osa-
= Tekoaly ) L = Projektien resurssointi s :
L Tekninen Viestinta- - Projekpaalikkyys alueen kehittdmisen vastuita,
LEZIIIEL (Ll B kompetenssivaatimukset sen kun
_— Yritysarkkitehdin — kasvavat (Kts. Kuvio 5.).
At - tarvitsemat == . o ) )
ra—— taidot kompetenssit hallinta Varsinkin pienissa ja keskisuurissa
= Valmentajata ool . . . .
< Tumed i yrityksissa haaste on kova. Isoilla
- ki o TN beggn .
Kasioyido lisensi / \ f;”;“’:‘;g‘u“ toimijoilla on riittavat taloudelliset
johtaminen keskeisyys | ja toimin-nalliset resurssit ylla pitaa
Jatkuva - Konsultointi . e e e .
= Sitoutuminen pelisaantaihin Dppiminen Uusien teknologi- : Keh\tysfohteiden arkkltehtlt”mla. Ta”OIn k0konals-
- Hotfalins oifonmadokBmidel | . Sy ubiiden tyGtaakan jakaa eri arkkitehtuuri-
= Tydajan ja tyGtehtavien - g - R "
rlins (oms kot e RE osa-alueisiin, jopa niiden alaosa-

= Korjaavat toimenpiteet

alueisiin erikoistuneet yritysarkki-
tehtijasenet. (kts. myos Kuva 1A).
Kuvio 5. Tulevaisuuden yritysarkkitehdin kompetenssivaatimukset

Yritysarkkitehtuurin haasteena olevat strategiakytkennat

Lahtokotaisesti uskoisi yritysten strategiatydn olevan laadukasta. Seka kokemuksemme etta likkeenjohdon kirjallisuus
esittavasta raadollisemman todellisuuden. Kaytanndssa yritysarkkitehdin tyd eroaa huomattavasti valtavirran yritys-
arkkitehtuurikirjallisuudessa kuvatusta toimintamallista, missa arkkitehtisuunnitelman johdetaan Idhes suoraan liike-
toimintastrategiasta. Liiketoimintastrategia toimii kaytanndssa yritysarkkitehtuuriprosessin suunnan ja viitekehyksen
antajana, joten yritysarkkitehtuurikeskustelut ylimmén johdon kanssa ovat sikéli tarpeellisia’) 7. Liiketoimintastrategiat
tarjoavat vahan villoja kaytannén arkkitehtuuritydn toteutukseen4). Miten yritysarkkitehti muuttaa esim., strategista
tavoitetta: ‘Kasvatamme liikevaihtoa xxx milj. euroon” liketoimintaa tukevaksi ICT-palveluksi iiman katekismusta:

o Mita tdma liiketoiminnallisesti ja ICT-kehittdmisena tarkoittaa?
o Mita toimenpiteita tahtotilaan padseminen vaatii?
o Mika on yritysarkkitehdin ja ICT-toiminnan rooli tavoitteen padsemisessa?
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Yritysarkkitehdit k&yttavat tydssaan johdonmukaisia arkkitehtuurisuunnittelun malleja. Arkkitehtuurityén hyédyllisimméat
keskustelukumppanit 16ytyvat siten liiketoimintayksikkdjen johtajista, jotka isosissa yrityksissa l0ytyvat muutama taso
alaspain. Nama ovat lahella arkipaivan liiketoimintaprosesseja ja heilla on laadukas johtaminen edellyttaa yksilGityja,
tietosisalloltaan ja perusteluiltaan laadukkaita suunnitelmia. Keskustelut heidan kanssaan tarjoavat yritysarkkitehdille
jarkevimman tien saada otetta liketoiminnan kehittdmistoiveista. Yritysarkkitehdit padsevat niiden johtajien puheille,
joiden kuulukin tietad ja ymmartdd enemmén kuin he. Monesti isoimpien yritysten johtoryhmén jasenet ovat liian
etaalla liketoiminnan rutiineista, pystyakseen maarittdmaan yksildityja liiketoiminnan ICT-tarpeita).

PKT-sektorin yrityksissé organisaatiotasoja on vahemman ja omistajakin usein remmissa mukana. Johtajat ovat
yritysten arkipaivan ongelmissa kiinni ja pystyvat antamaan merkittavan panoksen yritysarkkitehtuurin suunnitteluun,
jolloin yritysarkkitehti saa kopin tilanteesta

Tyoskentely liiketoimintayksikoiden johtajien kanssa

Liiketoimintayksikdiden, eli esim. osastojen, tulosyksikdiden ym. suunnitelmat tarjoavat tavallisesti hyodyllisimman
tiedon yritysarkkitehtuurin suunnitteluun. Liiketoimintayksikdiden suunnitelmat kasittelevat kaytanndllisia, operatiivisia

kysymyksia ja yritysarkkitehdit saavat hyddyllista informaatiota liiketoiminnan ICT-tuen tarpeista. Ajureina toimivat
tiedon kaytannonlaheisyys, yksiloidyt tavoitteet ja toimintasuunnitelmat, tydstettavat pullonkaulat seka jarjestelmien
harmonisoimattomuus ja vajavainen integrointi. Eli lahteina on myds ei-strategisia tekijoita. Tata kaytdssa olevaa tietoa
voidaan ryhmitell4 seuraavasti©);

Operatiiviset ongelmat, kuten olemassa olevat alisuoritukset, pullonkaulat ja kipupisteet.

Ad Hoc -vaatimukset, kuten asiakastarpeet, kilpailijoiden likkeet, toiminnallisten sdantéjen muutokset.
Pysyvit ja toistuvat pakolliset tehtavat, kuten tavoitteet ja kyvykkyyksiin liittyvien muutosten hallinta.
Tekniset huolenaiheet, kuten optimointimahdollisuudet, laitteistopéivitykset, ja toimintavarmuus.

Tarkea ajuri on myds, etté tiedoista on kéyty keskustelua, silla liketoimintayksildn johtaja ja hanen esihenkildnsa
myotavaikuttavat seka suunnitteluun etta korjaavien toimenpiteiden etsimiseen. Lahempana johtoa oleva esihenkild
my0s arvioi suunnitelman kytkdsta liketoimintastrategiaan.

Liiketoiminnan ICT-tarpeiden tiekartta syntyy

Kuvio 6 osoittaa, miten liiketoimintayksikdiden suunnitelmat ja muu keskustelu muuttuu kehityskohteiksi ja kehitys-
kohteen ICT-investointien tiekartoiksi. Alempana olevassa kuvauksessa esitellaan arkipaivan todennakdinen ja
toimiva arkkitehtuurisuunnitteluprosessi. Yritysarkkitehti marittelee liiketoiminnan ICT-tarpeita konkreettisia liike-
toimintayksikdn suunnitelmia, artefakteja ja kaytéssaan olevia arkkitehtuuritydkaluja hyédyntéen. Nain syntyy
liketoimintaa tukeva ja hyétyja tuova ICT-investointien alustava tiekartta, vaikka liketoimintaprosessi palvelisikin
prosessia vajavaisesti. Ymmartaessaan liiketoimintaprosessit yritysarkkitehdit tuovat esille omia rationalisointi-
ideoita, jotka parantavat liketoiminnan joustavuutta ja tehokkuutta tai jopa vahentéavét liitetoimintayksikén ICT:n
kéyttokustannuksia. Tyoskennellessaan usean yksikdn kanssa he havaitsevat myos tarpeen laajuuden4. Ongelman
tai tarpeen esiintyessa laajasti investoinnin business case vahvistuu ja hyvaksyminen siten todennakodisempaa

PKT sektorin yrityksissa lahtdkohdat ovat selkedmmat. Naissa johto on paremmin perilla liketoiminnan toiminnoista
ja prosesseista, ja voi suoraan toimia yritysarkkitehdin kumppanina yritysarkkitehtuuriprosessissa. Talldin yritys-
arkkitehtuuria on rakentamassa useampi organisaatiotaso, jolloin strategiasta ja sen toteutussuunnitelmista syntyy
johdonmukaisempi kuva. Eli itse asiassa muistuttaa ylempana olevaa toimintamallia kuviossa €4

Liiketoiminnan ICT-tarpeiden tiekartta syntyy

Kuvio 6 (kts. seuraava sivu) osoittaa, miten liketoimintayksikdiden suunnitelmat ja muu keskustelu muuttuu kehitys-
kohteiksi ja kehityskohteen ICT-investointien tiekartoiksi. Alempana olevassa kuvauksessa esitellaan arkipaivan
todennakdinen ja toimiva arkkitehtuurisuunnitteluprosessi. Yritysarkkitehti méaarittelee liketoiminnan ICT-tarpeita
konkreettisia liketoimintayksikon suunnitelmia, artefakteja ja kaytdssaan olevia arkkitehtuurityokaluja hyddyntaen.
Néin syntyy liketoimintaa tukeva ja hydtyja tuova ICT-investointien alustava tiekartta, vaikka liketoimintastrategia
palvelisikin prosessia vajavaisesti. Ymmartaessaan liketoimintaprosessit yritysarkkitehdit tuovat esille omia rationali-
sointi-ideoita, jotka parantavat liiketoiminnan joustavuutta ja tehokkuutta tai jopa vahentavat liitetoimintayksikdn ICT:n
kayttokustannuksia. Tyoskennellessaan usean yksikén kanssa he havaitsevat myés tarpeen laajuuden4. Ongelman tai
tarpeen esiintyessa laajasti investoinnin business case vahvistuu ja hyvaksyminen siten todennakoisempaa.

PKT-sektorin yrityksissa lahtokohdat ovat selkeammaét. Naissa johto on paremmin perill liketoiminnan toiminnoista ja
prosesseista, ja voi suoraan toimia yritysarkkitehdin kumppanina yritysarkkitehtuuriprosessissa. Tallin yritysarkki-
tehtuuria on rakentamassa useampi organisaatiotaso, jolloin strategiasta ja sen toteutussuunnitelmista syntyy
johdonmukaisempi kuva. Eli itse asiassa muistuttaa ylempéna olevaa toimintamallia kuviossa 6.
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Kuvio 6. Oletettu ja tavallisemmin kdytdssa oleva yritysarkkitehtuuriprosessi. (Lahde: Kotusev 2021)

Opetukset ja yhteenveto

Liiketoimintaymparistd on isojen muutoksen pydrityksessa, mm tekodly integroidaan liiketoimintaprosesseihin.
Kaytannossa ICT-tuettu liketoiminnan transformaatio hyotyy suuresti yritysarkkitehtuuriprosessista. Eli viimeistaan
nyt on herattavat johdonmukaiseen ICT-tuettuun liiketoiminnan kehittamiseen. Liiketoiminnan ICT-pohjaisen
kehittdmisen aalto voimistuu tsunamitasolle 2030-luvun lahestyessa. Vaikka on Kiire, ei todellakaan ole varaa
virheinvestointeihin. Yritysarkkitehtuurit auttavat pitdmaan silmat auki.

Oma kysymyksensa on yritysarkkitehtuuritydn lahtétiedot. Liiketoimintastrategialla on roolinsa mutta yritysarkkitehdit
arvostavat enemman liiketoimintayksikdiden johtajien toimiuntasuunnitelmia, koska niissé on sité toiminnallista
konkretiaa, jota voidaan kaantaa ICT-tarpeiksi. Koska he ovat myés liiketoiminnan suunnittelun ammattilaisia, ICT:ta
ymmartavat likkeenjohdon konsultit voivat arkkitehtuuriprosessissa tukea yritysten seka johtoa etta yritysarkkitehteja.

Yritysarkkitehtien liiketoimintaosaamisen syventaminen on haaste. Hyvan suunniteltunakin asian laajempi kuntoon
saaminen vie vuosia, joten ylimenokauden ratkaisuja tarvitaan. Naita voivat olla, joko oto-vastuiden jakaminen ICT-
kyvykkaille esimiehille tai ICT:ta ymmartavien likkeenjohdon konsulttien hyédyntdminen liiketoiminnan mahdollistajien
osa-alueiden osalta. Ulkopuolisilla muutosagenteilla on kokemusta ja valineistda saada luodut toimintamallit
litetoiminnan kéyttoon nopeutetussa aikataulussa.
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